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© Vi erbjuder en mansklig narvaro
pa tagen som innebar att du som
passagerare kan kanna dig trygg och
fa en sa bekvam resa som moijligt.
Tillsammans med polisen arbetar vi for

att forhindra brak, vald, vandalism och
hansynslost beteende.

© Vi hjalper alla typer av passagerare:
unga och aldre, man, kvinnor och barn.
Framfor allt kan vi — om sa énskas —
hjalpa personer med funktionshinder
och/eller nedsatt rorlighet, for vilket vi
ska fa sarskild utbildning.

© Vi hjilper dig med dina fragor, vi ger
dig information om din resa, meddelar
om anslutningar, kontrollerar
och saljer biljetter och mycket
annat.

DIN SAKERHET

© Vi spelar en viktig roll for
driftsakerheten i jarnvagstrafiken
med uppgifter som kontroll av dorrar och
tagavgangar. Vi sakerstaller att tagen, tryggt
och sdkert, kan avga i tid.

© Vi spelar en viktig roll fér passagerarnas
sakerhet, ser till att reglerna for ett tryggt
resande respekteras och garanterar en
saker evakuering i handelse av incidenter
eller olyckor under olika omstandigheter
(brand, station, tunnel, ursparning osv.)

© Vi spelar en sarskilt viktig roll nar det
uppstar fel och/eller intraffar olyckor.




ETF-KAMPANJEN

Europeiska Transportarbetare-
federationen, som samlar
fackforeningar inom
jarnvagssektorn fran hela
Europa, driver en kampanj for att
behalla tdgpersonalen pa tagen.

Personalen ombord utfor
manga uppgifter vid sidan
av att kontrollera biljetter.
De garanterar en kompetent
mansklig kontakt i alla slags
situationer under resan.

For att kunna garantera
passagerarna en service av
hog kvalitet ar det nodvandigt
att ha professionell personal
pa alla tag — personal som

ar valutbildad nar det galler
sikerhet och service ...

...84 att passagerarna kan
koppla av och njuta av en
trevlig, trygg och saker resa.

Narvaron av kompetent
personal ombord ar helt
noédvandig for att kunna erbjuda
denna och for att uppfylla
resenarernas behov.

Att spara in genom att ta bort
yrkeskunnig personal fran tagen
gar stick i stav med malet om att
4 allt fler att resa med tag.

ETF uppmanar jairnvagsbolag
och myndigheter att erkdnna
vikten av professionell
tagpersonal pa tdgen och att
bryta trenden mot tag utan
mansklig kontakt.
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"EDF stoder ETF-kampanjen eftersom personer med
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funktionshinder och begransad rorlighet ska ha

moajlighet att vid behov valja hur de vill bli informerade N\

och fa hjalp nar de reser. Aven om slutmalet ar ett helt

sjalvstandigt resande ar personal ombord en viktig forutsattning for
att méjliggora tagresande da stationer och tag inte ar fullstandigt
tillgangliga for funktionshindrade. Personer med funktionshinder
och begransad rorlighet uppskattar dessutom bekvamlighet, god
service och en trygg och saker resemiljo precis som alla andra.”




Trygghet med personal ombord som har
utbildning i forsta hjalpen inklusive hjart-
och lungraddning.

Kompetent och tillganglig personal
ombord for att garantera passagerarnas
trygghet och sakerhet. .

Hjalp till passagerare ombord for att 16sa
problem i samband med till exempel
tagforseningar och andra stérningar.
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